


A等级评价工作已过去将近一年，我院也荣获了5A级
医疗美容医院的称号，成绩的取得离不开省协会领导的
帮助与支持，离不开所有员工的努力与付出，现特对创
建过程进行回顾与总结。

光大医疗美容医院A等级评价迎评工作回顾



一、完善迎评组织架构，明确责任分工

         接省协会创评通知后，医院即成立了A等级
评价管理领导小组和工作小组，明确工作职责，
责任分工到人。领导小组组长由院长亲自担任，
组员由各职能科室人员组成。责任分工落实到人，
将评审内容中医院管理、患者安全、医疗质量与
安全、护理质量、医院服务等，分别由院办、医
务科、护理部、后勤部门负责人全程管理与负责。
工作小组以分管院长为组长，主抓迎评工作，成
员由各科室负责人及骨干组成，分为7个创建小
组。



二、以5A结果为导向，抓过程管理。

（一）制订迎评时间表，明确进度安排。
（1）5月底，召开全院动员会；开展评审内容培训学习。
（2）6月份至7月上旬完成资料初稿。
（3）7月中旬接受省督导组的检查指导。
（4）7月下旬资料再补充完善。
（5）8月上旬再检查资料编制成书备查。

         在整个创评工作中，将思想认识、学习培训、制度落实、规范操作等内容贯
彻始终，各环节有机结合。

         



（二）分工协作，组建A等级创评协作组。
为全院的创建工作达到同频，做到资源共享、互相促进。医院组建了A等级

创评协作组群，每周三下午召开各工作小组及科室负责人一起参与的协作会议，
会议内容主要汇报各组等级评审准备的工作进度，上周工作的完成情况及存在
的问题，相互交换并布置下周需协作完成的工作事宜等等。

（三）速度与质量并重，督查工作到位。
在要求各项工作按时间进度完成的情况下，要求科室负责人每天早会以提问

的方式对创建工作内容进行要点提问，每周领导小组人员对创建工作进展情况
进行督查，包括资料完成情况，应知应会的学习、工作规范与制度的执行等等。
发现问题及时整改。



三、开展多种形式的培训，人人参与结果督查
          
         应知应会学习：结合培训书中的应知应会100问及评审条款中的内容
组成了本院的应知应会背诵内容；手术室的护士还制作了应知应会音频，
方便随时随地背记。各科室根据医院的统一时间进度安排进行相互督查，
方法采用每周科室人员相互督背（督背顺序按各科室排班表格设置进行，
勉强能背下来，但有四分之一以上遗漏记80分以下；张口就来，滚瓜烂熟
得80分以上），医院抽背计分的形式进行督查。计分低于80分者、未记
分者、或者抽背不相符者分别对背记者、督背者进行处罚，并以电子表格
的形式将结果公布于工作群。应知应会学习真正做到你中有我，我中有你，
人人有责。



心肺复苏培训和考核：

由手术室总负责，

首先进行全院的理论知识培训；

然后各科室组织视频学习，开展现场的一
对一培训监督；

再开展全员心肺复苏知识点的考试与现场
复苏操作，不合格者复训，直到人人通过。

全院先后进行了五轮的考试与操作。



四、查问题找差距、开展自查自纠，奠定5A基础。
（一）在创建过程中，管理领导小组人员各司其责，对评价标准逐条逐项
熟读，首先开展一次自评分，针对不足部分进行一次整理，确定可整改方
向与目标，落实责任人。
（二）每周对资料的整理完善、培训内容的结果考核、制度的执行等情况
不断进行检查，对未按进度完成者进行通报，并分析卡点所在，一同协助
完成。
（三）听取省协会领导的意见，积极按要求整改到位，针对上级领导督查
指导中反馈的问题，召开专题会议，组织讨论，集思广益进行整改落实。



2021年现场评价集锦



最后，通过大家不懈努力，达到了既定的5A目标。此次5A评审
是我院继2017年3A级医疗美容机构评审以来，又一次医院综合实力
的大检验，也标志着我院的发展迈进了一个新的台阶。今后我们将
不断加强医院内部建设，坚持在医院管理、医疗质量、患者安全、
医院服务等各方面推动医院深层次发展、为求美者构建更为安全、
更为精致、更为满意的医院发展新格局！
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