


杭州连天美医疗美容医院 A等级评价迎评经验分享

2017 年经过资格审查、浙江省整形美容行业协会专家现

场评价、中国整形美容协会专家现场评价，医院以优异成绩

获评 5A 级医疗美容医院。2021 年复评活动中，再次获评 5A

级医疗美容医院。通过开展 A 等级评价活动，医院的医院管

理、患者安全、医疗质量管理与持续改进、医院服务都有了

显著提升，获得了上级卫生主管部门的认同，同时业务量稳

定增长，更规范、更标准，实现了可持续发展。

一、组织架构的安排

评价工作开展以来，医院严格按照中国整形美容协会

《医疗美容机构评价标准实施细则》的要求，把评价工作作

为头等大事来抓，认真组织，全院动员，全员参与，全力以

赴，确保评价工作有序开展。

医院成立了评价工作领导小组，建立了一把手总负责、

分管领导一线抓、职能部门（院办人事、医教质控、院感护

理、病案、后勤、客诉、财务、信息、服务）组织协调、科

室主管及业务骨干各负其责的工作机制。提前 1 年启动评审

工作，责任到人，建群跟踪。



二、评价工作任务分工

院办人事制定评价总任务分工表，四大模块责任到人。

医院管理模块由院办人事总负责，成员包括：医教质控、

院感护理、后勤、客诉、财务、信息；

患者安全、医疗质量管理与持续改进模块由医教质控、

院感护理总负责，成员包括院办人事、病案、后勤、客诉、

各科室主管及骨干；

医院服务由院办人事总负责，成员包括：客诉、服务。

各模块总负责根据《医疗美容机构评价标准实施细则》，

逐条认真仔细解读，再制定本模块任务细化分工表，逐条分

解落实相关责任人。

三、评价工作进度安排

1、评价工作启动后，医院立即召开了全院“A 等级医疗美容

机构评价”誓师大会，领导重视，全员投入，各部门现场签

署责任状。



2、各模块责任人根据任务分工表，各司其职，分工合作；

每周一评价工作领导小组召开例会，进行评价工作资料准备

完成进度跟踪，汇报上周完成内容及本周计划完成内容，沟

通完成中遇到的问题及需要领导小组组长协调的事宜等。

（1-2 个月左右）

3、应知应会 100 问和实操内容全员学习，各科室每周早会

至少学习 1 次，要求每位员工熟记，评价工作领导小组不定

期下科室检查、抽查提问、实操抽考，对发现的问题明确专

人负责，限时整改解决，同一问题二次再犯予以扣罚相关责

任人。



4、省整形美容行业协会专家现场评价后，对专家提出的整

改建议逐项进行整改，资料查漏补缺，根据《医疗美容机构

评价标准实施细则》编制最终版章节目录，资料内容装订成

册，每个文件贴上序号标签，装入对应文件盒，制作统一文

件盒边栏，确保美观。

四、评价工作资料准备

各模块总负责根据《医疗美容机构评价标准实施细则》，

逐条认真仔细解读，再制定本模块任务细化分工表，逐条分

解落实相关责任人。

相关责任人对细则内容理解熟悉，与已有的台账资料比

较、改进，实施资料修订和整理工作。

各模块总负责根据模块章节目录，逐条对照，分装入盒。

在资料准备过程中，对于细则内容不确定的部分，多次请教

省整形美容行业协会的专家解读指导，答疑解惑，提供宝贵

建议。



五、评价工作院内培训

全院及各科室根据应知应会和实操内容，有计划开展全

员学习，如三基、技能培训、心肺复苏培训、服务培训、消

防培训等，员工的专业知识和技能得到了很大的提升。

六、评价工作自评自纠

根据国家级、省级专家组的评审建议，我们不断改进；

在评价工作中，我们牢牢把握“以评促建、以评促改、评建

并举、重在内涵”的指导方针，把评价与日常工作有机结合，

把 PDCA 持续改进的理念贯穿在各项日常工作中。



对评价过程中发现的问题，结合日常工作制定了整改措

施，及时进行解决，不断加以完善，文件修订和体系完善也

逐步列入职能部门的年度工作计划中，做到“以评价改进工

作、以工作推进评价”，科室内部、科室与科室之间，还进

行了自检和互检；院办人事、医教科、护理部、后勤等职能

部门的检查力度也加强了。医院各项工作得到了持续改进和

提高，医院信息化的推进使医院管理质量有了质的飞跃提升。



展望未来，医院将继续严格按 5A 标准进行管理，持续

保持评价工作成果，以诚信、责任、团结、创新为核心价值

观，以诚信为根本，以科技为支撑，以服务为宗旨，坚持 101%

感动式服务，为每一位顾客提供一站式美丽解决方案，提升

医院在医美行业的竞争能力，努力成为医美行业的领跑者，

让每个人更美、更年轻、更健康。

杭州连天美医疗美容医院供稿
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