


A 等级医疗机构迎评工作经验分享资料（二）

湖州林华医疗美容诊所

3 A 等级评价迎评经验分享

一．评价工作组织架构的安排：

诊所成立以院长为领导的评价项目小组，开辟集中办公

场所。以“迎评办”为主导，根据《评价标准》分为院办、

美外科、皮肤科、管理科。同时整合全诊所医疗护理资源，

首先对《评价标准》理解熟悉，再与原来各科室台账文件比

较、改进、实施文件修订和整理工作。

二．评价工作任务分工：

院办：主要负责评价全部流程，布置评价相应的任务。

科室：各科室自己整理相应文件归档，并学习《评价管

理》内容，使得科室每个人务必理解熟悉。



管理科：后期资料的整合，修改和装订；并安排培训时

间考核时间。随时进行院内自评和自纠的工作。

三．评价工作进度安排：

各科室将在 1 个月内把所有资料交于管理组，管理组将

在 1 个月内整合所有资料。

员工 2 个月内熟悉《评价标准》，熟背应知应会 100 问。



管理科 2 月内安排全院考核，复核。3 月内进行自评。

四．评价工作资料准备：

各科室整理科室文件，在此过程中几乎看了院内所有科

室台账。科室文件依据《评价标准》的要求，整理归档，逐

条对照，分装入盒（40 盒），交于院办以备审查。









五．评价工作院内培训：

借此契机，诊所广泛深入地开展多项培训，在较短的时

间内，员工的专业知识和技能得到很大地提升。我们根据评

价标准要求，结合诊所，我们制定了应知应会 100 问，对其

中内容，要求每位员工熟记，在晨会中现场提问，并进行定



期考核检验。对考试不及格员工，单独培训。让每位员工对

《医疗美容机构评价标准》都有熟知。

六．评价工作自评自纠：

迎接的全程，我们同样遵守循了 PDCA 的原理，从计划

实施到检查改进，质量和安全体系越来越完善。在修订完善

过程中，科室内部，科室与科室之间，还进行了自检和互检。

医务科和护理科等职能部门在检查力度也加强了。浙整协在

审核过程中，给我们提出很多宝贵意见。审核之后，我们坚

持按照《评价标准》来持续改进医疗的服务体系。将《评价

标准》的文件修订和体系完善列入职能部门的年度工作计划。

湖州林华医疗美容诊所有限公司
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